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2 Références

2.1 Glossaire

Liste des définitions des termes employés.

Ce tableau recense tous les termes, les concepts particuliers ainsi que les abréviations employés dans
ce document.

Terme, concept, abré. | Définition du terme, du concept ou de I'abréviation.

2.2 Ressources

Liste des documents applicables et en référence.

Un document est applicable a partir du moment ou son contenu est validé et que I'activité ou le projet

fait partie de son périmeétre d’'application. Il est obligatoire d’appliquer son contenu.

Un document est en référence a partir du moment ot son contenu n’est pas validé ou que I'activité ou

le projet ne fait partie de son périmétre d’'application. Il est recommandé d'appliquer son contenu mais

cela n'est pas obligatoire.

Un document applicable est indicé par A1, A2, A3, etc. Un document en référence est indicé par R1,

R2, R3, etc.

Index. Nom du document. Commentaire.

Al UpComp-Plan Qualité-000005 Méthode documentaire.

A2 UpComp-Plan Qualité-000006 Processus de management de projet.

A3 UpComp-Plan Qualité-000057 Méthode de vérification de la prise en
compte des besoins.

A4 UpComp-Contacts-000002 Plan documentaire du projet.

A5 UpComp-Contacts-000007 Spécification des besoins du systéme.

A6 UpComp-Contacts-000013 Spécification d’architecture du systéme.

A7 UpComp-Contacts-000018 Spécification technique d'interface.

A8 UpComp-Contacts-000015 Spécification technique des composants
matériels.

A9 UpComp-Contacts-000018 Spécification technique d'un composant
logiciel.
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3 Introduction

3.1 Objet du document

L’objet de ce document est de vérifier que les besoins entrant dans le périmeétre du systéme
Contacts sont intégralement pris en compte par la solution technique envisagée.

Ce document est rédigé et approuvé par la Maitrise d’Oeuvre (MOE).

3.2 Audience

Ce document s'adresse aux directeurs de projets et aux chefs de projets de la Maitrise
d’Oeuvre (MOE) impliqués dans le projet Contacts et, plus généralement, a tout acteur devant
comprendre la mise en oeuvre technique du projet Contacts.

3.3 Pré-requis

Le pré-requis est la connaissance des documents suivants :
Méthode documentaire [Al].

Processus de management de projet [A2].

Méthode de vérification de la prise en compte des besoins [A3].

Nous rappelons que tous les documents applicables ou référencés pour le projet Contacts sont
tracés dans le Plan documentaire [A4].
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4 Environnement

4.1 Contraintes matérielles

Exigence Choix Linux / Intel.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCM-000015 — Serveur Unix.

Uniquement pour la demande d’information. Le serveur des contacts est trop critique.

Exigence Choix My Sq|l.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCM-000015 — Serveur Unix.

Uniquement pour la demande d’information. Le serveur des contacts est trop critique.

Exigence Taille de I'écran de 1 024 par 768 pixels.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCM-000015 — Serveur Unix.

Pour les deux moniteurs des deux serveurs Unix.

Tableau 1 — Vérification de la prise en compte des exigences de contraintes matérielles

4.2  Contraintes réglementaires

Exigence Loi informatique et liberté — Devoir d’information.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Saisie d'une demande d’'information — Informations personnelles.

Suite a la demande d’information, un collaborateur imprime la fiche du contact et lui retourne par
courrier.

Tableau 2 — Vérification de la prise en compte des exigences de contraintes réglementaires
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5 Modeéele métier

51 Interfaces métiers

51.1 Interface métier Adresse

51.1.1 Méthodes de I'interface métier Adresse

Méthode Créer() — Création d’'une nouvelle adresse.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthode Adresse.Creer().

Dérivation de l'interface.

Méthode Lire() — Lecture d’une adresse existante.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthode Adresse.Lire().

Dérivation de l'interface.

Méthode Modifier() — Modification d’'une adresse existante.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthode Adresse.Modifier().

Dérivation de l'interface.

Méthode Supprimer() — Suppression d’'une adresse existante.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthode Adresse.Supprimer().

Dérivation de l'interface.

Tableau 3 — Vérification de la prise en compte des méthodes de I'interface métier Adresse

5.1.1.2 Régles d’expertise de I'interface métier Adresse

Néant.
51.2 Interface métier Contacts

5.1.2.1 Méthodes de I'interface métier Contacts

Méthode Créer() — Création d’'un nouveau contact.

Référence de la prise en compte.
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Commentaire.

STCL-000016 — Méthode Contact.Creer().

Dérivation de l'interface.

Méthode Lire() — Lecture d’un contact existant.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthode Contact.Lire().

Dérivation de l'interface.

Méthode Modifier() — Modification d’un contact existant.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthode Contact.Madifier().

Dérivation de l'interface.

Méthode Supprimer() — Suppression d’'un contact existant.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthode Contact.Supprimer().

Dérivation de l'interface.

Tableau 4 — Vérification de la prise en compte des méthodes de I'interface métier Contact

5.1.2.2 Régles d’expertise de I'interface métier Contact

Regle d’expertise | R1 — Filtrage des contacts de nature Banquier ou Fournisseur.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthodes Contact.Lire(), Contact.Modifier(), Contact.Supprimer().

Filtrage automatique en fonction du profil.

Regle d’expertise | R2 — Filtrage des contacts de nature Actionnaire.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthodes Contact.Lire(), Contact.Modifier(), Contact.Supprimer().

Filtrage automatique en fonction du profil.

Tableau 5 — Vérification de la prise en compte des regles d’expertise de I'interface métier Contact
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513 Interface métier Demande d’'information

5.1.3.1 Méthodes de I'interface métier Demande d’information

Méthode Créer() — Création d’une nouvelle demande d’'information.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode DemandeDInformation.Creer().

Dérivation de l'interface.

Méthode Lire() — Lecture d’'une demande d’information existante.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode DemandeDInformation.Lire().

Dérivation de l'interface.

Méthode Modifier() — Modification d’'une demande d’information existante.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode DemandeDInformation.Madifier().

Dérivation de l'interface.

Méthode Répondre() — Réponse a une demande d’'information existante.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthodes DemandeDInformation.Modifier() et DemandeDInformation.ChangerEtat().

Modifie la demande avec la réponse et passe I'état de la demande a Répondu.

Méthode Supprimer() — Suppression d’'une demande d’information existante.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode DemandeDInformation.Supprimer().

Dérivation de l'interface.

Méthode Valider() — Valide ou non une demande d’information existante.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode DemandeDInformation.ChangerEtat().

Passe I'état de la demande & Demande ou Clos selon la validation ou I'invalidation demandée.

Tableau 6 — Vérification de la prise en compte des méthodes de I'interface métier Demande d’information
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5.1.3.2 Regles d’expertise de I'interface métier Demande d’information

Regle d’expertise | R1 — Filtrage de I'acces aux demandes d’'information.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthodes DemandeDInformation.Modifier(), DemandeDInformation.ChangerEtat().

Filtrage automatique en fonction du profil.

Reégle d’'expertise | R2 — Transmission automatique des demandes sous 48 heures.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode DemandeDInformation.Transmettre().

Le batch Transmettre qui gére le calendrier du Workflow se déclenche tous les jours.

Tableau 7 — Vérification de la prise en compte des regles d’expertise de I'interface métier Demande d’information
514 Interface métier Profil

5.14.1 Méthodes de I'interface métier Profil

Méthode Créer() — Création d’'un nouveau profil.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode Profil.Creer().

Dérivation de l'interface.

Méthode Lire() — Lecture d’'un nouveau profil.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode Profil.Lire().

Dérivation de l'interface.

Méthode Modifier() — Modification d’un profil existant.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode Profil.Madifier().

Dérivation de l'interface.

Méthode Supprimer() — Suppression d'un profil existant.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode Profil. Supprimer().

Dérivation de l'interface.
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Tableau 8 — Vérification de la prise en compte des méthodes de I'interface métier Profil

5.1.4.2 Regles d’expertise de I'interface métier Profil

Néant.
5.15 Interface métier Sociétés

5.151 Méthodes de I'interface métier Sociétés

Méthode Créer() — Création d’une nouvelle société.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthode Societe.Creer().

Dérivation de l'interface.

Méthode Lire() — Lecture d’'une société existante.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthode Societe.Lire().

Dérivation de l'interface.

Méthode Modifier() — Modification d’'une société existante.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthode Societe.Modifier().

Dérivation de l'interface.

Méthode Supprimer() — Suppression d'une société existante.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthode Societe.Supprimer().

Dérivation de l'interface.

Tableau 9 — Vérification de la prise en compte des méthodes de I'interface métier Société

5.15.2 Reégles d’expertise de I'interface métier Contact

Regle d’expertise | R1 — Suppression en cascade des employés.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthode Societe.Supprimer().

Appel de la méthode Contact.Supprimer() pour chagque contact rattaché a la société.

Tableau 10 — Vérification de la prise en compte des reégles d’expertise de I'interface métier Société
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5.2 Profils métiers

Reégle d’'expertise | R1 — Acceés selon le type de société.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthodes Societe.Lirer(), Societe.Modifier(), Societe.Supprimer().

Filtrage automatique en fonction du profil.

Reégle d’'expertise | R1 — Accés selon le type de contacts.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthodes Contact.Lire(), Contact.Modifier(), Contact.Supprimer().

Filtrage automatique en fonction du profil.

Tableau 11 — Vérification de la prise en compte des régles d’expertise des profils métiers

5.3 Processus métiers

5.3.1 Processus métier Répondre a une demande

5.3.1.1 Actions du processus métier Répondre a une demande

Action Poser() — Pose d’'une demande d’information.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode DemandeDInformation.Creer().

Habillage de la création de la demande.

Action Répondre() — Répond a une demande d’information.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode DemandeDInformation.Madifier(), DemandeDInformation.ChangerEtat().

Habillage de la modification de la demande et changement d’état.

Action Valider ? — Valide ou non une demande d’information.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode DemandeDInformation.ChangerEtat().

Habillage du changement d’état de la demande.

Tableau 12 — Vérification de la prise en compte des actions du processus métier Répondre a une demande

5.3.1.2 Reégles d’expertise du profil métier Répondre a une demande

Néant.
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53.2 Processus métier Transmettre

5.3.2.1 Actions du processus métier Transmettre

Action 48 heures ? — Vérifie que le délai n’est pas dépassé.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Lancement du batch Transmettre.

Le batch Transmettre, qui gére le calendrier du Workflow, se déclenche tous les jours.

Action Transmettre() — Transmet la demande a un nouvel interlocuteur.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode DemandeDInformation.Transmettre().

Appel par le batch Transmettre dés lors que la date est dépassée.

Tableau 13 — Vérification de la prise en compte des actions du processus métier Transmettre

5.3.2.2 Régles d’expertise du processus métier Transmettre

Néant.
5.4 Automates métiers

54.1 Automate métier Demande d’information

541.1 Actions de "'automate métier Demande d’information

Action Poser() — Pose d’'une demande d’information.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode DemandeDInformation.Creer().

Habillage de la création de la demande.

Action Répondre() — Répond a une demande d’information.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode DemandeDInformation.Madifier(), DemandeDInformation.ChangerEtat().

Habillage de la modification de la demande et changement d’état.

Action Valider ? — Valide ou non une demande d’information.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode DemandeDInformation.ChangerEtat().

Habillage du changement d’état de la demande.

Ce document est la propriété d'Up ! Assets Management. Tous droits réserveés. Page 13 sur 21

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

f“.\wr:frq% Vérification Date redaction :
(ﬁ 3 de la prise en compte des besoins 17 novembre 2003.
A . ,,c; Diffusion libre Date validation :

fe yalue

Référence : UpComp-Meilleure pratique-000023-A Vérification de la prise en compte des besoins.doc

Tableau 14 — Vérification de la prise en compte des actions de I'automate métier Demande d’information

54.1.2 Régles d’expertise de I'automate métier Demande d’'information

Néant.
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6 Interaction du systeme avec les individus

6.1 Interfaces homme-machine

6.1.1 Interface homme-machine Lister contacts

6.1.1.1 Parametres de I'interface homme-machine Lister contacts
Néant.
6.1.1.2 Actions de lI'interface homme-machine Lister contacts
Action Ajouter() — Ajoute un nouveau contact.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthodes Adresse.Creer(), Contact.Creer().

Intégration des méthodes.

Action Chercher() — Cherche un contact dans la base.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthodes Adresse.Lire(), Contact.Lire().

Intégration des méthodes.

Action Modifier() — Modifie un contact existant.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthodes Adresse.Madifier(), Contact.Maodifier().

Intégration des méthodes.

Action Supprimer() — Supprime un contact existant.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthodes Adresse.Supprimer(), Contact.Supprimer().

Intégration des méthodes.

Tableau 15 — Vérification de la prise en compte des actions de I'interface homme-machine Lister contacts

6.1.1.3 Reégles d’expertise de I'interface homme-machine Lister contacts

Reégle d’'expertise | R1 — Filtrage sur le nom de la société ou sur le nom du contact.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthodes Contact.Lire(), Contact.Societe.Lire().
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Appel des méthodes avec le filtre en paramétre.

Reégle d’'expertise | R2 — Adresse et numéro de téléphone par défaut.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthode Contact.Creer().

Appel de la méthode Adresse.Modifier() avec les valeurs de Contact.Société.Adresse si aucune
adresse spécifique n’est renseignée.

Tableau 16 — Vérification de la prise en compte des régles d’expertise de I'interface homme-machine Lister contacts

6.1.2 Interface homme-machine Lister sociétés

6.1.2.1 Parametres de I'interface homme-machine Lister sociétés
Néant.
6.1.2.2 Actions de I'interface homme-machine Lister sociétés
Action Ajouter() — Ajoute une nouvelle société.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthodes Adresse.Creer(), Societe.Creer().

Intégration des méthodes.

Action Chercher() — Cherche une société dans la base.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthodes Adresse.Lire(), Societe.Lire().

Intégration des méthodes.

Action Modifier() — Modifie une société existante.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthodes Adresse.Madifier(), Societe.Madifier().

Intégration des méthodes.

Action Supprimer() — Supprime une société existante.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthodes Adresse.Supprimer(), Societe.Supprimer().

Intégration des méthodes.

Tableau 17 — Vérification de la prise en compte des actions de I'interface homme-machine Lister sociétés
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6.1.2.3 Reégles d’expertise de I'interface homme-machine Lister sociétés

Reégle d’'expertise | R1 — Filtrage sur le nom de la société.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthode Société.Lire().

Appel de la méthode avec le filtre en paramétre.

Reégle d’'expertise | R2 — Adresse et numéro de téléphone par défaut.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthode Société.Modifier().

Appel de la méthode Adresse.Modifier() avec les valeurs de Contact.Société.Adresse si I'adresse
du contact correspond a I'adresse de la société.

Tableau 18 — Vérification de la prise en compte des régles d’expertise de I'interface homme-machine Lister sociétés

6.1.3 Interface homme-machine Traiter demande d’information

6.1.3.1 Parametres de I'interface homme-machine Traiter demande
d’information
Néant.
6.1.3.2 Actions de I'interface homme-machine Lister sociétés
Action Ajouter() — Ajoute une nouvelle demande d’information.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode DemandeDInformation.Creer().

Intégration de la méthode.

Action Modifier() — Modifie une demande d’information existante.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode DemandeDInformation.Madifier().

Intégration de la méthode.

Action Repondre() — Répond a une demande d’information existante.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthodes DemandeDInformation.Modifier(),DemandeDInformation.ChangerEtat().

Intégration des méthodes.

Action Supprimer() — Supprime une demande d’'information existante.
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Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode DemandeDInformation.Supprimer().

Intégration de la méthode.

Action Valider() — Valide ou non une demande d’information existante.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Méthode DemandeDInformation.ChangerEtat().

Intégration de la méthode.

Tableau 19 — Vérification de la prise en compte des actions de I'interface homme-machine Demande d’'information

6.1.3.3 Reégles d’expertise de I'interface homme-machine Demande
d’information
Néant.
6.2 Editions

6.2.1 Edition Imprimer contact

6.2.1.1 Parameétres de I'édition Imprimer contact

Paramétre Contact — Identifiant du contact.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Méthode Contact.Lire().

Appel de la méthode avec l'identifiant du contact demandé.

Tableau 20 — Vérification de la prise en compte des parameétres de I'édition Imprimer contact

6.2.1.2 Régles d’expertise de I’édition Imprimer contact

Néant.

6.3  Navigation

Reégle d’'expertise | R1 — Masquage des menus inaccessibles.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

SAS-000013 — Portail métier Youpi et Borne Internet.

Masquage automatique en fonction du profil

Tableau 21 — Vérification de la prise en compte des regles d’expertise de la navigation
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7 Interaction du systeme avec les autres systemes

7.1  Appels de service

7.1.1 Appel de service Consultation des adresses

Néant.

7.2 Echanges de données

7.2.1 Echange de données Chargement des contacts

7.2.1.1 Paramétres de I’échange de données Chargement des contacts
Néant.
7.21.2 Régles d’expertise de I'échange de données Chargement des
contacts
Néant.

7.3  Autres programmes batch

7.3.1 Programme batch Exportation / Importation

7311 Parameétres du programme batch Exportation / Importation
Néant.
7.3.1.2 Regles d’expertise du programme batch Exportation /
Importation
Néant.
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8 EXxigences d’exploitation

8.1 Déploiement

Exigence Client léger.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

SAS-000013 — Portail métier Borne Internet.

Uniquement pour les internautes du fait de I'intégration avec SAP.

Exigence Ergonomie.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

SAS-000013 — Portails métiers Youpi et Borne Internet.

Prise en compte intégrale.

Exigence Feuille de styles.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

SAS-000013 — Portails métiers Youpi et Borne Internet.

Prise en compte intégrale.

Tableau 22 — Vérification de la prise en compte des exigences de déploiement

8.2 Initialisation

Exigence Chargement avec la base marketing.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Batch Exportation / Importation.
STI-000018 — Batch Exportation / Importation.

Importation de la base marketing qui sera disponible sous forme d’un fichier Csv.

Tableau 23 — Vérification de la prise en compte des exigences d’initialisation

8.3  Exploitation

Néant.

8.4  Performance
Exigence Acceés simultané.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.
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SAS-000013 — Base de données Oracle et My Sql.
STCM-000015 — Base de données Oracle et My Sql.

Ces bases de données permettent de gérer au moins 10 accés simultanés au regard de la puissance
des serveurs et de la volumétrie nominale.

Tableau 24 — Vérification de la prise en compte des exigences de performance

8.5 Sauvegarde

Exigence Description I’exigence ExigenceA de sauvegarde.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-000016 — Batch Exportation / Importation.

La sauvegarde sera réalisée par appel a la fonction d’exportation du batch. Cette fonction sera
déclenchée quotidiennement par un programmateur de taches provenant du systeme d’exploitation.

Tableau 25 — Vérification de la prise en compte des exigences de sauvegarde

8.6 Sécurité

Exigence Mot de passe crypté.

Référence de la prise en compte.

Commentaire.

STCL-0000xx — Encodage de la session.

Le mot de passe initialement saisi est crypté avant d'étre transmis sur le réseau. Ensuite, seul un
identificateur de session circule.

Tableau 26 — Vérification de la prise en compte des exigences de sécurité

Fin de document
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