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Figure 251 – La méthode de résolution Z 

6.6.2.2 Le processus de prise de décision 

La prise de décision est un processus qui nécessite une préparation minimale. Cette 
dernière permet de rendre légitime la décision. Il est conseillé que le processus comporte : 

• Un responsable unique. 

• Des étapes clairement définies. 

• Un calendrier. 

• Des responsabilités partielles. 
Cette délégation permet de faire adhérer les individus participant au processus. 

Ce processus est généralement le suivant : 

Quels sont les faits 
et les détails ? 

Quelles sont les 
alternatives ? 

Perception Imagination 

Quelles sont les 
solutions 

objectives ? 

Les impacts sont-
ils acceptables 

pour la société ? 

Analyse Sensibilité 
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