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Diagramme 363 – La bivalence organisation et système d’information 

Ainsi nous retrouvons : 

• Un découpage du système d’information par responsabilité hiérarchique : 

• Un sous-système d’information opérationnel par fonction opérationnelle : 

• Le marketing. 
Par exemple, la prise en compte des demandes des clients. 

• La finance. 
Par exemple, la comptabilisation des encaissements et des décaissements. 

• Les ressources humaines. 
Par exemple, la paye des employés. 

• La production. 
Par exemple, les plannings de production ou les stocks. 

• Un sous-système d’information de contrôle par fonction opérationnelle. 

• Le marketing. 
Par exemple, le prévisionnel des ventes par ligne de produits est en logique d’être 
réalisé. 

• La finance. 
Par exemple, le prévisionnel du résultat de l’entreprise est en logique d’être 
réalisé. 

• Les ressources humaines. 
Par exemple, le montant de la masse salariale ne dépasse pas la part de valeur 
ajoutée plafond. 

• La production. 
Par exemple, la quantité de produits ne respectant pas les normes ne dépasse pas 
le seuil fixé. 

• Un sous-système d’information de support transverse : 

• Pour la qualité du travail à fournir. 
Il permet notamment le dénombrement et l’uniformisation des méthodes de travail. 

• Pour communiquer. 
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