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14.5 Index des processus, des méthodes et des outils  
Cet index regroupe les processus, les méthodes et les outils marqués par le symbole 

ª. 

3 
360 degrés................................................................363 

5 
5 S............................................................................. 491 
5 zéros ...................................................................... 492 

A 
ABC........................................................................... 556 
Accident du travail .................................................... 656 
Achat et vente d’activité stratégique........................639 
Acquisition de compétences .................................... 325 
Activité élémentaire.................................................. 191 
Activité stratégique...........................................189, 195 
Activity-based costing............................................... 572 
Alliance 

Efficacité...............................................................283 
Stratégie...............................................................284 

Amorçage par l’omission.......................................... 376 
Amorçage par la non-réalisation..............................376 
Amorçage par le leurre............................................. 377 
Analyse ABC.............................................................478 
Analyse de l’identité.................................................. 324 
Apprentissage...........................................................319 
Audit social................................................................579 
Augmentation de capital 

Acquisition............................................................604 
Fusion................................................................... 604 
Projet .................................................................... 603 

B 
Balance âgée............................................................562 
Base stratégique.......................................................196 
Bêta 

Brut ....................................................................... 159 
Bilan financier ...........................................................151 
Bon de délégation..................................................... 657 
Budget base zéro ..................................................... 443 
Business Plan...........................................................289 

Caractéristiques de réussite................................302 
Etude approfondie................................................ 295 
Montage financier ................................................ 296 
Pré-sélection ........................................................292 
Risque économique............................................. 295 

C 
Caractéristiques d’une organisation ........................427 
Caractéristiques du produit .........................................37 
Carve-out .................................................................. 436 
Catégories socio-professionnelles...........................245 
Change management............................................... 316 
Choix du mode de distribution ....................................56 
Club utilisateurs ........................................................388 
Collaborative planning forecasting replenishment .. 492 
Commerce international 

Lettre de crédit ..................................................... 712 
Règlement à vue.................................................. 712 

Communication en vis-à-vis ..................................... 381 
Communication institutionnelle ................................410 
Communiqué de presse ...........................................408 
Comptabilité auxiliaire ..............................................115 
Compte-rendu ...........................................................417 
Concurrence 

Etats-Unis .............................................................726 
Union européenne................................................723 

Conseil de l’innovation................................................ 80 
Consolidation ............................................................144 
Contrat de travail ......................................................353 
Contrat international .................................................728 
Contrôle de la communication.................................... 54 
Co-production ...........................................................232 
Corridor de prix .........................................................672 
Courbe à 45 ..............................................................455 
Courbe d’expérience ..................................................41 
Courbe de Joseph PHILIPPS................................... 259 
Courbe en S........................................................60, 457 
Création d’entreprise et régime matrimonial............621 
Créativité 

APC ........................................................................ 79 
Brainstorming .........................................................79 
Changement génétique ......................................... 79 
Comment ? .............................................................79 
Contre-pied.............................................................79 
Delphi...................................................................... 79 
Matrice morphologique .......................................... 79 
Pourquoi ? ..............................................................79 

Critères de segmentation ........................................... 32 
Critique constructive .................................................387 
Cross-docking ...........................................................492 
Culture d’entreprise..................................................389 
Customer Relationship Management.........................57 
Cycle du management................................................ 16 

D 
Décomposition du prix................................................ 44 
Découpage organisationnel...................................... 433 
Définition de poste....................................................351 
Délai de retour sur risque......................................... 564 
Délégation de responsabilité.................................... 652 
Dépense gâchée.......................................................375 
Dépouillement d’un questionnaire..............................89 
Dévaluation ...............................................................270 
Développement international.................................... 691 
Développement personnel ....................................... 326 
Diagnostic des organisations ................................... 437 
Distribution Requirements Schedule........................493 
Document commercial 

Appel d’offre .........................................................628 
Bon de commande...............................................626 
Contrat.................................................................. 629 
Devis..................................................................... 628 
Facture ................................................................. 629 
Règlement ............................................................629 

Dossier de presse.............................................409, 410 
Droit 

Contrat international.............................................721 
Duration..................................................................... 606 
Dynamique du prix......................................................45 
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