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9.2.3.4 Le portefeuille de clients 

Le renouvellement du portefeuille de clients compare le nombre de clients acquis 
depuis moins de cinq ans et le nombre de clients actifs au total. 

totalauactifsclientsdeNombre
anscinqdemoinsenacquisactifsclientsdeNombre

Client =α   

La perte du portefeuille de clients compare le nombre de clients perdus depuis moins 
de cinq ans et le nombre de clients actifs au total. 

totalauactifsclientsdeNombre
anscinqdemoinsdepuisperdusclientsdeNombre

Client =β   

9.2.3.5 Le portefeuille de fournisseurs 

Le renouvellement du portefeuille de fournisseurs compare le nombre de 
fournisseurs référencés depuis moins de cinq ans et le nombre de fournisseurs actifs au total. 

totalauactifsrsfournisseudeNombre
anscinqdemoinsdepuisrsfournisseudeNombre

rFournisseu =α   

9.2.3.6 Le portefeuille de distributeurs 

Le renouvellement du portefeuille de distributeurs compare le nombre de 
distributeurs référencés depuis moins de cinq ans et le nombre de distributeurs actifs au total. 

totalauactifsursdistributedeNombre
anscinqdemoinsdepuisursdistributedeNombre

urDistribute =α   

9.2.4 La productivité 

9.2.4.1 La productivité de la production 

La productivité de la production compare la quantité nette produite en nombre d’unités 
dans la période et le nombre d’individus les ayant produites. 

productionladeindividus'dNombre
finissemiproduitsdenetnombrefinisproduitsdenetNombre

oductionPr
−+

=π   

Un second indicateur compare la valeur des produits fabriqués dans la période et le coût 
des individus les ayant produits. 

productionladeindividusdesCoût
finissemiproduitsdenetstockduvaleurfinisproduitsdenetstockduValeur' oductionPr

−+
=π   

9.2.4.2 La productivité de la commercialisation 

La productivité de la commercialisation compare la quantité vendue en nombre 
d’unités dans la période et le nombre de commerciaux l’ayant réalisé. 

xcommerciaudeNombre
vendusproduitsdeNombre

Commmerce =π   

Un second indicateur compare le chiffre d’affaires dans la période et le coût des 
commerciaux l’ayant réalisé. 

xcommerciaudesCoût
affaires'dChiffre'Commerce =π   
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